
  

Ardatz estrategikoa: 5. ardatza.- Administrazio elektronikoa Proiektua: 5.2. Zerbitzu elektronikoen eskaintza 

Deskribapena Herritarren, enpresen eta beste administrazio publikoen eskura jarri nahi da bide askotariko zerbitzu-eskaintza oso bat, batik bat Internetekoa. 

 

Helburu nagusiak:  Helburu operatiboakk  Adierazleak:  

• Herritarrek zerbitzu publikoetarako irispide 
elektronikoa izateko eskubidea bermatzea. 

• Zerbitzuen kalitatea hobetzea eta herritarren 
eta enpresen administrazio-kargak murriztea.  
 
 

 Abendua 
2014 

Abendua 
2015 

Abendua 
2016 

Zerbitzu elektronikoen % 
(*) 

70 85 100 

(*) helburu zen digitalizazio-mailara iritsitako zerbitzuak 

• Zerbitzu elektronikoen % 
 

Egikaritzea: 

• Ikusi helburu operatiboei, adierazleei eta egikaritze-mailari buruzko xehetasunak azpiproiektuen fitxetan. 

Arduraduna: Aurrekontua: Gastu erreala: Aldi baterako 
aurreikuspena: 

Egikaritzeko benetako 
epea: 

Egoera: Balorazioa: 

DACIMA 2014:  740.862,52 € 

2015:  755.679,77 € 

2016:  770.793,37 € 

GUZTIRA: 2.267.335,66 € 

2014: 649.330,29 € 

2015: 757.124,09 € 

2016: 487.555,50 € 

GUZTIRA: 1.894.009,88 € 

Epea: 3 urte 

Hasiera: 2014ko 
urtarrila 

Amaiera: 2016ko 
abendua 

Hasiera:  
Amaiera:  

  Amaitua 

  Aribidean 

  Hasi gabe 

  Positiboa 

  Hala-nolakoa 

  Negatiboa 

Oharrak: 

 

 

 


